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Dedicado a mi Maestro y Amigo  Eleazar Grynbal
El padre de la consultor’a gerencial en Venezuela

Algunos jefes son como las nubes. 
Cuando desaparecen, el día se vuelve maravilloso.

ÑUn empleado cuyo Jefe debe leer este libroÑ

La esclavitud no se abolió, se cambió a 8 horas diarias.
ÑOtro empleado que tiene el tipo de Jefe que inspir— este libroÑ
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P r ó l o g o
Por Antonio Colarusso

Durante mucho tiempo, d’a tras d’a, nos preguntamos por quŽ nuestra 
empresa no era un ejemplo  de Žxito en nuestro pa’s, de esos que son 
referencias de excelencia en la regi—n. Decidimos entonces realizar 
una serie de cambios importantes, pero segu’amos siendo la misma 
empresa, la misma gente, y aunque continu‡bamos creciendo, los 
nœmeros todav’a nos reportaban una profunda inconformidad. 
Comprendimos, por fortuna a tiempo, que hasta ese momento 
hab’amos sido un equipo gerencial estrictamente alineado con los 
nœmeros y resultados, que no atend’a de manera seria la inversi—n en 
el capital humano.
  
Inmediatamente despuŽs de algunos cambios, y de la mano de 
nuestros mentores, comenzamos a dise–ar un nuevo camino. 
Inseguros todav’a de su eficacia, pero conscientes de que nuestro 
mundo se mueve ahora a ritmos diferentes y las personas ya han 
alcanzado otro nivel de madurez, decidimos confiar en el nuevo plan. 
Si est‡ dentro de nuestro panorama de acci—n y nuestro entorno, 
entonces, Àpor quŽ no probar? Àpor quŽ no cambiar? Àpor quŽ no 
innovar? Àpor quŽ no atrevernos? Àestamos obligados a hacer las 
cosas como siempre las hemos hecho? Àes que, acaso, existe una 
forma completamente diferente de hacer las cosas? Àes, quiz‡ la 
integraci—n de lo tradicional con lo innovador, la clave para lograr la 
excelencia? Y, finalmente, Àpodremos lograr el Žxito sin el estrŽs del 
d’a a d’a y disfrutarlo mientras lo alcanzamos? Interrogantes como 
Žstas quiz‡ permanezcan siempre latentes, siempre por responder, 
pero estaba entonces frente a nosotros el reto de comenzar, por 
iniciativa propia, una nueva manera de hacer lo que mejor sabemos 
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hacer, as’ que decidimos participar en el Programa de Liderazgo 
Internacional de Forja, con la ventaja adicional de hacerlo fuera de 
nuestras fronteras para conocer y explorar lo que hacen nuestros 
pa’ses vecinos. Fue aqu’, verdaderamente, cuando comenzaron a 
disiparse todas nuestras dudas.
 
Hoy, despuŽs de no pocos cambios y reveses, estamos convencidos de 
que s’ se puede. Esta nueva visi—n que nos entrega Eduardo Mart’ 
contiene herramientas para lograr metas inimaginables, adem‡s de 
permitir disfrutar enormemente el camino hacia ellas. Las personas de 
nuestro nuevo equipo de trabajo se sienten ahora a gusto, conf’an 
plenamente en sus l’deres, disfrutan de una comunicaci—n efectiva y 
sincera, est‡n alineados y se entregan por completo a las orientaciones 
del liderazgo de turno para facilitar al m‡ximo los procesos. Las 
mejoras de la calidad de vida de todos, tanto dentro como fuera de la 
empresa, es simplemente impresionante: vivirlo para creerlo. 
  
En mi modesta opini—n, Eduardo Mart’ supo diagnosticar un 
problema fundamental: la esencia del resultado positivo de una 
empresa comienza por trabajar con los que la dirigen, o m‡s aœn, a 
quienes la lideran. Aunque evidentemente son importantes las 
variables tŽcnicas del negocio (tener un producto innovador, cuidar 
las 4 pÕs del mercadeo Ñprecio, plaza, producto y promoci—n, etc.), 
m‡s importante, sin ninguna duda, es la consolidaci—n de un grupo de 
verdaderos l’deres.
  
Para ello, la pr‡ctica de las sabias tŽcnicas y consideraciones descritas 
en este libro. Aunque aborda temas de suma complejidad, Eduardo ha 
sabido plantearlos de manera sencilla y, mejor aœn, muy pr‡ctica. Sin 
temor a exagerar, la apropiaci—n de estas herramientas y  su 
consolidaci—n en nuestras vidas, como mŽtodos para alcanzar la 
excelencia personal y  profesional, conducir‡ infaliblemente a la 
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conformaci—n de equipos de elevado rendimiento basado en los m‡s 
altos valores humanos.
  
Asumo que no es un camino f‡cil, pero todo lo que hay que hacer para 
recorrerlo es muy sencillo. Adem‡s, cada d’a disponemos de m‡s y 
mejores herramientas para ejecutar nuestras tareas, y junto a la 
sabidur’a contenida en estas p‡ginas, ese camino ser‡ cada vez menos 
arduo de transitar. Es sumamente gratificante poder construir una 
visi—n de futuro de la mano de este gran experto que ahora nos 
entrega, en su segunda publicaci—n, un poco m‡s de sus valiosos 
conocimientos.
  
No me queda m‡s que invitarte, estimado lector, a que te atrevas a 
probar una manera diferente de conseguir los resultados que has 
so–ado siempre, y mejor todav’a, disfrutando, sonriendo, y generando 
cambios muy positivos en ti mismo y en torno a ti. Si te interesa 
ponerte en camino a tus m‡s altos objetivos con el m‡ximo nivel de 
disfrute y  satisfacci—n, no pierdas un segundo m‡s: este libro es para 
ti.
 

Antonio Colarusso
Presidente de Ultralub Motor Oil
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A c l a r a t o r i a  d e l  A u t o r
Yo no soy yo solo

Leyendo a V’ctor GuŽdez1 encontrŽ esta cita de Karl Jaspers: ÇYo no 
soy yo soloÈ. Para mi grata sorpresa, result— mucho m‡s acertada la 
referencia que hice en Todos somos l’deres: yo no soy yo. ƒsta, como 
es evidente, no me inclu’a a m’, y eso m‡s que una injusticia, es una 
irresponsabilidad.

Reconozco, pues, que cohabita en m’ la huella de muchas personas 
que me han ayudado a ser quien ahora soy, que me han ense–ado que 
soy todos ellos,  que yo no soy yo solo, pero no puedo ni quiero de 
ninguna manera eludir mi propia individualidad, mi propia persona, y 
asumo de esta manera la responsabilidad de ser parte de m’ mismo y, 
con infinita gratitud, de otros.

De hecho, a lo largo de la redacci—n de estas p‡ginas, no dejaron de 
emerger y acompa–arme las incontables experiencias y personas que 
eligieron expresarse a travŽs de m’, que me delegaron la honorable 
tarea de divulgar sus valiosos aprendizajes, y me han convertido al 
final m‡s en un vocero que en un autor. Naturalmente, eso no me 
absuelve de la responsabilidad de todo lo expresado aqu’, porque es 
m’o este atrevimiento, y son m’as tambiŽn sus consecuencias.

Haciendo honor a quienes lo merecen, debo decir que esa compa–’a, 
esa gente maravillosa que acompa–— sin descanso estos devaneos de 
mi pluma, fueron mis compa–eros de FORJA, mi familia, mis 
maestros, mis clientes y los participantes de nuestros cursos y talleres 
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que a diario me desaf’an y ense–an a ser cada d’a mejor.

Como profesional, soy lo que soy gracias a lo vivido en los valiosos 
a–os de estudio, di‡logo, reflexiones y trabajo con mis colegas 
consultores de FORJA. Aunque es una empresa y, por tanto, un 
negocio, gracias a todos es tambiŽn un centro de aprendizaje 
permanente y un laboratorio para vivir  y poner a prueba lo que se 
predica. Soy lo que he logrado ser tambiŽn porque mucha gente se 
atrevi— a confiarme la soluci—n sus problemas, y  como clientes, al 
mismo tiempo que me permit’an apoyarles con el cotidiano drama de 
la din‡mica gerencial, me empoderaban a m’ y a mi equipo con la 
oportunidad de desarrollarnos usando como plataforma sus carencias 
y limitaciones y por su capacidad para confiar en nosotros.

Y tambiŽn soy lo que soy gracias a los innumerables profesionales 
con los que tenido el privilegio de compartir durante m‡s de 25 a–os 
en el oficio. Sus expresiones de escepticismo, en algunos casos, y de 
ÇmaravillamientoÈ en otros, me llevaron a pulir d’a tras d’a mis 
propuestas, a construir respuestas, a buscar salidas y, sobre todo, a 
innovar. No soy, por tanto Ñno  puedo serÑ, yo solo: todos ellos, de 
una o de muchas maneras, edifican el hombre que soy.
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R e c o n o c i m i e n t o s

Tres cuartas partes de este libro, aproximadamente, fueron redactadas 
en mis reiterados viajes a Repœblica Dominicana. Usaba el tiempo de 
espera en aviones y  aeropuertos, las largas noches de hotel, los fines 
de semana en que no ten’a trabajo y  hasta algunos d’as que decid’ 
quedarme all’ tanto para aprovechar la musa dominicana como para 
evitar la vor‡gine caraque–a, donde la inspiraci—n halla con tanta 
facilidad la sequ’a.

Gracias a las sabrosas y nutritivas amistades que me acompa–aron en 
este proyecto, las estad’as en tierra dominicana fueron mucho m‡s 
productivas de lo que me esperaba. Unas veces por la calidad de las 
conversaciones, otras por el apoyo log’stico que me aseguraron una 
feliz y  confortable permanencia. Aunque hago mi gratitud extensiva a 
todos los que apoyaron este proyecto, quiero agradecer muy 
especialmente a Margarita Morel de Lama, mi socia y  amiga, a JosŽ 
Manuel Lama, a sus hijos y a su casa, que han tenido a bien darme el 
honor de hacerla tambiŽn mi casa. Y agradezco much’simo los buenos 
ratos y las valiosas conversaciones a Carlos Dayeh, Mar’a Eugenia 
Germ‡n, Sarah Heyaime, Sandra Jacobo, JosŽ Carlos Batista, Dorian 
Medina, Flor Cabrera. Gracias a Santo Domingo, a Santiago, a 
Jarabacoa, a toda la Repœblica Dominicana.

Reconozco y  agradezco profundamente todo el apoyo y el sacrificio 
de mi familia, que ha sabido comprender mis ausencias y llenar 
amorosamente cada espacio de encuentro que era posible. Quienes me 
conocen en conferencias y talleres saben que ustedes son mi Çlo m‡s 
grandeÈ.

No m‡s JEFES, por favor!                                                                      

9



Agradezco a todo el equipo profesional de FORJA Consultores la 
madurez de autogestionarse y  permitirme estar afuera. Aunque para 
algunas cosas sigue siendo necesaria mi intervenci—n, es maravilloso 
saber que cada vez son menos. Son 22 a–os reciŽn cumplidos como 
empresa, pero toda una historia de logros, aprendizajes y 
satisfacciones. Es un gran honor poder contar y compartir con ustedes 
este camino, y saber que estamos cerca.

Quiero, finalmente, agradecer en particular a dos personas que 
estuvieron profundamente vinculadas a la realizaci—n de este 
volumen: Raixa Rivero, compa–era de FORJA Consultores, por la 
paciente lectura de los borradores, sus valiosos y detallistas 
comentarios y la gran calidad de sus contribuciones, especialmente 
los aportes de contenido que valoro enormemente. Y Miguel 
M‡rquez, periodista y consultor, por su arduo e invalorable esfuerzo, 
por sus ricas y profesionales contribuciones, por haberme 
acompa–ado, como en mi publicaci—n anterior, en la redacci—n y la 
correcci—n de estilo de estas p‡ginas, y por impulsarme a dar el extra 
para cerrar, a tiempo, esta entrega.
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E l  h o m b r e  d e t r á s  d e l  l i b r o
por Liliana Tonitto

Tener a cargo personas y hacer que se logren resultados a travŽs de 
ellas es un arte que se aprende y  perfecciona a lo largo de toda la vida. 
Luego de varios a–os como consultora, pienso que junto al de padre o 
maestro, dirigir a otros es el rol de mayor exigencia, crecimiento y 
satisfacci—n que existe, si se toma como un acto de servicio y un 
camino de desarrollo personal y profesional. 

Eduardo Mart’ ha dedicado seriamente 22 a–os como director y 
fundador de FORJA Consultores a potenciar gente con roles 
supervisorios, gerenciales y directivos para asumir esta realidad con 
entusiasmo, pasi—n y confianza. Liderar se aprende, es posible lograr 
cosas con la gente de otra manera; podemos construir mundos a los 
que queremos pertenecer, es posible vivir  sobrados, ser fuentes y no 
desagŸes. Ha sido y es un exitoso proyecto que se ha construido al 
andar, guiado por un gran ojo para los negocios y las oportunidades, 
por el compromiso de hacer que las cosas sucedan y generar valor a 
partir de buenas ideas, por un profundo esp’ritu de boy scout de 
trascendencia, de dejar las cosas mejor de como las encontr—. 

Naturalmente, la materializaci—n de este proyecto no ha sido s—lo 
producto del trabajo de este hombre visionario, ambicioso y 
determinado; otro de sus grandes habilidades ha sido el saberse rodear 
de personas talentosas, deseosas de una oportunidad para construir el 
mundo que desean y  orgullosas de pertenecer al equipo. En la relaci—n 
que ha establecido con cada uno de los que trabajamos con Žl, 
Eduardo se ha caracterizado por su solidaridad, su confianza, su 
disposici—n a darnos oportunidades y  sobre todo estimular nuestro 
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propio sentido emprendedor, generando vac’os en su espacio de 
acci—n para ofrecernos el desaf’o de llenarlos.

Fortalecer la capacidad de liderar de otros ha sido para Eduardo un 
proceso de desarrollo hacia dentro y  hacia fuera. Se dice que uno 
ense–a lo que m‡s tiene que aprender, y  puedo decir despuŽs de ocho 
a–os en su equipo, que ha experimentado una significativa evoluci—n, 
siempre en la bœsqueda de afinar cada vez m‡s la congruencia entre 
su discurso y  sus acciones. En particular, quiero reconocer su 
compromiso con la verdad y su disposici—n para escuchar m‡s, para 
enfrentar y atender diferencias, para confiar y apoyarse en otros para 
que el negocio pueda seguir creciendo, para superar sus propias 
barreras internas, para ser m‡s apreciativo consigo mismo y  los 
dem‡s.

Este libro es una reflexi—n profunda sobre este camino que Eduardo 
ha recorrido y quiere seguir construyendo junto a sus aliados y 
clientes. Leerle es escucharle en sus conferencias, en sus 
conversaciones, en sus talleres; es querer extender a m‡s personas una 
posibilidad de cambio en la construcci—n de una realidad mejor para 
todos.

Cada relaci—n que establecemos es una oportunidad maravillosa para 
encontrarnos a nosotros mismos, para vernos en el espejo que el otro 
nos refleja, para construir juntos realidades mejores para ambos, para 
aprender y disfrutar de cada encuentro con este ser que es tambiŽn 
nuestro maestro. Debo decir, por ello, que si una relaci—n me ha 
marcado profundamente ha sido la relaci—n que tengo con Eduardo, 
de quien he aprendido tantas y tan valiosas cosas.

Valoro cuando me invitaste, Eduardo, a participar en el proyecto 
FORJA, por llevarme contigo a cuanto curso dictabas y por buscar 
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enseguida la manera de ense–arme todo lo que sab’as. Valoro tu 
paciencia para guiar mi hambre de oportunidades, retos y crecimiento 
acelerado. Valoro tu confianza en m’ y tu respaldo para enfrentar y 
superar mis errores y obst‡culos. Valoro nuestras conversaciones para 
apoyarnos en nuestros momentos dif’ciles. 

Gracias por ser una inspiraci—n, por confiar en m’, por ser mi amigo.

Liliana Tonitto
Agosto 2007
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C o n s e j o s  p a r a  l e e r  e s t e  l i b r o

Es posible que sea usted, apreciado lector, quien deja de leer un libro 
porque lo encuentra demasiado ÇlargoÈ, tiene poco tiempo para leer o, 
sencillamente, elige a voluntad invertir su tiempo en otra cosa. De ser 
as’, le doy una buena noticia: no tiene que leer todo este libro. 
Tampoco, si decidiera hacerlo, tiene que seguir la continuidad 
propuesta: perm’tame explicarme mejor. Cada cap’tulo conserva, a 
pesar de su integraci—n con toda la obra, un car‡cter individual que 
permite su lectura separada a manera de micro libro o conferencia, de 
modo que puede usted concentrarse en el tema de su interŽs y 
prescindir del resto si as’ lo desea. Sin embargo, le recomiendo 
encarecidamente que no deje de leer los cap’tulos 1, 2 y 3 antes de 
cualquier otro, dado que ellos constituyen el contexto general de este 
libro. Si despuŽs de esto, y tras culminar la lectura del o los cap’tulos 
elegidos, quisiera darle verdadero significado a su lectura, vaya 
directamente al cap’tulo 12: nada de lo dicho en este volumen tiene 
sentido si no se lee ese cap’tulo. La raz—n es sencilla: cada uno de los 
cap’tulos, por separado, continœan y concluyen, de momento, en el 
cap’tulo 12. Esto lo entender‡ mejor si decide no usar estas p‡ginas 
como relleno de biblioteca. Naturalmente, usted tiene el leg’timo 
derecho de hacerlo, pero le aseguro que hallar‡ menos razones aqu’ 
para ser un capataz que para constituirse como un jefe l’der, como una 
posibilidad de crecimiento para usted mismo y para los dem‡s. Si 
quiere poner a prueba esta promesa, no dude en voltear la p‡gina y 
asumir, cap’tulo a cap’tulo, el desaf’o de practicar lo propuesto en 
estas p‡ginas.
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I n t r o d u c c i ó n

La cl‡sica relaci—n jefe-subordinado est‡ experimentando una 
importante modificaci—n en el mundo empresarial de nuestros d’as, 
que se manifiesta en una redefinici—n de los esquemas de poder, de las 
relaciones de Çdominaci—nÈ y de dependencia Ñ quiŽn necesita a 
quiŽn. M‡s o menos hasta mediados del siglo XX existi— una 
autŽntica dictadura en las empresas donde reinaba la cultura del 
sometimiento de obreros y empleados, herencia natural del antiguo 
modelo del trabajo manual y artesanal que tuvo su origen en los 
albores de la era industrial.

Para entonces, quienes dirig’an a las empresas eran percibidos y 
tratados como reyes, literalmente, y eran acompa–ados a diario por 
obreros, empleados y profesionales que hac’an m‡s bien las veces de 
sœbditos, siempre dispuestos y  obligados a obedecer, sin opinar ni 
cuestionar, cualquier orden. La verdad es Ñy  aunque suene terribleÑ
que ten’an que hacerlo: necesitaban el trabajo. De lo contrario, 
engrosar’an con plena seguridad las filas de millones de desempleados 
que esperaban con avidez el despido de cualquier ÇrebeldeÈ o 
ÇineficienteÈ trabajador.

En estos tiempos, por fortuna, la situaci—n es bien diferente. Aunque 
sigue existiendo el desempleo y la necesidad de un trabajo estable, los 
trabajadores de hoy d’a son due–os de una conciencia de dignidad 
mucho mayor, que les impide aceptar el maltrato de ÇcapatacesÈ 
amparados en su fama, su chequera, su traje y su corbata.

M‡s que una actividad manual, el trabajo en nuestros d’as es m‡s bien 
un proceso intelectual. Los trabajadores de hoy son exigentes, 
sofisticados, mejor instruidos, manejan procesos y tecnolog’as de 
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avanzada y se mantienen actualizados. Al contrario de los temerosos 
obreros del capataz, no est‡n dispuestos a cumplir —rdenes a ciegas; 
necesitan tener la libertad de cuestionarlas cuando lo consideren 
necesario. Esperan y merecen ser respetados, valorados y 
reconocidos, y prefieren ser inspirados antes que mandados. Procuran 
liderazgo, no jefatura. Quieren autonom’a y  confianza, ofrecer su 
talento y dar lo mejor de s’, a pesar de sus superiores.

Esto tiene altamente preocupados a los Jefes. Los ÇsubordinadosÈ de 
hoy ya no son como los de antes, han evolucionado con los tiempos. 
Los Jefes, para su desventura, no se han preocupado por hacerlo al 
mismo ritmo, e insisten en anacr—nicas actitudes como la de dar 
—rdenes y, con un descaro y una ceguera totales, pretenden que sus 
colaboradores se sientan igualmente ÇmotivadosÈ. Claro que esta 
situaci—n no es fortuita: en las empresas sigue privando el modelo 
jefe-subordinado porque eso aprendieron los jefes de hoy de sus 
antiguos superiores, Žstos de los suyos y as’ hasta remontarnos al 
origen de la cadena: los primeros d’as del capatazgo.

Por m‡s que se insista en horizontalizar las estructuras 
organizacionales Ñy  vaya si se ha insistido en los œltimos a–osÑ, la 
pir‡mide que expresa el control que ejercen los de arriba sobre los de 
abajo aœn goza de muy buena salud. La raz—n Ñpara despecho de la 
reingenier’a de procesos, la gerencia de operaciones y otros recursos
Ñ no es externa: si bien hacer pasar una organizaci—n de la estructura 
piramidal a la matricial puede resultar de gran ayuda, no es suficiente. 
La pir‡mide seguir‡ existiendo en la mente del gerente y en la 
vanidad de ser jefe.
 
Y es que eso de ser Jefe ofrece una serie de privilegios con los que se 
hace muy f‡cil controlar y mandar a otros. Los Jefes, en principio, 
tienen poder, la posibilidad de contar con temerosos ÇsubordinadosÈ 
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sin m‡s opci—n que obedecer —rdenes con pleites’a. Para muchos, 
dominar y controlar a otros reporta una importante cuota de placer y 
hasta de autorrealizaci—n. Es un sentimiento de superioridad que 
sobrevive en nuestra memoria colectiva desde los remotos tiempos de 
la esclavitud.

Naturalmente, las consecuencias en el ÇsometidoÈ son nefastas. A 
nadie le gusta ser controlado, ser tratado como inferior. A menos que 
sufra de algœn tipo de patolog’a, a nadie le gusta que le griten, le que 
sometan, que le humillen. Y sin embargo, cu‡nta gente soporta todo 
eso en nombre de la ÇnecesidadÈ. Un posible mon—logo interior de 
alguien en estos aprietos: ÇVamos, jefecito, aprovecha, que no te voy 
a durar para siempreÉ Mientras tanto, te obligarŽ a estar pendiente de 
m’ y de mi mediocre entusiasmo y mi falsa lealtad, porque no pienso 
darte m‡s que lo m’nimo necesarioÉ Que no se te olvide que sigo 
aqu’ por el dinero, no esperes absolutamente nada de m’É  ÁTe espero 
en la bajadita, jefecito, con todos los cartuchos de mi resentimiento!

Hay, sin embargo, grandiosos ejemplos de jefes que han trascendido 
la miseria de su herencia y  se han comprometido con el desarrollo de 
su liderazgo. Ellos saben que a nadie le gusta que le hagan sentir 
inferior ni controlado; por eso usan la influencia para motivar a sus 
seguidores: la habilidad de lograr sus objetivos a base de entusiasmo. 

Los l’deres valoran y reconocen los mŽritos y virtudes de sus 
seguidores porque se sienten internamente valiosos y seguros de s’ 
mismos. Por lo tanto no es una amenaza para ellos hacer sentir 
valiosos a otros. Para una cl‡sica mente de capataz, es inaudito que 
los l’deres hagan sentir poderosos a quienes no poseen la jerarqu’a ni 
el poder. Los l’deres saben que si su gente se siente fuerte lograr‡n 
resultados extraordinarios, y si se sienten dŽbiles caer‡n bajo el peso 
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de los desaf’os. Por eso los l’deres son superiores, por ello se ganan el 
respeto y la admiraci—n de su gente.

Este libro busca:

Émostrar a los jefes quŽ le est‡ pasando a su gente (y refrescarle lo 
que se les olvid— cuando se hicieron jefes)

Éinsistir  en la necesidad imperiosa de cambiar de modelo. Para 
alcanzar metas y  resultados extraordinarios, se necesita gente 
extraordinaria.

Éacciones concretas que nos permita abandonar el paradigma ÇJefe-
CapatazÈ y movernos al nuevo paradigma ÇJefe-L’derÈ: la persona 
que, aœn provista de autoridad y poder, elige usar la influencia.

Édarle  al oficio de dirigir a otros y obtener resultados una relevancia 
poderosa, como sin duda alguna se lo merece.
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Jefe es Jefe

Un vendedor, un empleado administrativo y el jefe de ambos van a 
almorzar. En el camino encuentran una antigua l‡mpara de aceite 
tirada en el suelo. La frotan y aparece un genio envuelto en una nube 
de humo, que les dice:

ÑComo generalmente otorgo tres deseos, voy a concederle uno a 
cada uno, dice el genio.

ÑÁA m’ primero, yo primero! Ñ insiste el empleado 
administrativoÑ. ÁQuiero estar de vacaciones en el Caribe!

A un gesto del genio, Ápuff!, desapareci—.

Sin salir de su asombro, el vendedor grita:
ÑÁAhora a m’! ÁQuiero estar en Hawai, descansando en la playa 

con mi masajista personal, con una inagotable provisi—n de cerveza y 
con una top model!

Y como su amigo, se esfum— en un segundo.

El genio dice al jefe:
ÑBueno, ahora le toca a usted. ÀCu‡l es su deseo?

El jefe, con gran determinaci—n, respondi—:

ÑQuiero a esos dos de vuelta al trabajo despuŽs del almuerzo.
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